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1. TEISINIO REGULIAVIMO APZVALGA

UzZdarosios akcinés bendrovés ,,Stiduvos vandenys® (toliau tekste — Bendroveé, UAB
..Stiduvos vandenys®) 2020-2025 m. veiklos strategija parengta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo nuostatomis, Geriamojo vandens tiekéjy ir
nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisykleémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2015 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. D1-11, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainy nustatymo metodika, Marijampolés savivaldybés tarybos patvirtintu Marijampolés
savivaldybés vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétros specialiuoju planu,
Bendroves 2019 - 2022 mety veiklos planu bei kitais savivaldybés planavimo dokumentais.
Atsizvelgta j vienintelio akcininko — Marijampolés savivaldybés — rastg, kuriame i$déstyti likes¢iai
del UAB ,,Studuvos vandenys* veiklos.

Svarbiausi Bendrovés veikla reglamentuojantys teisés aktai - Lietuvos Respublikos jstatymai,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymai,
Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos teisés aktai.

Lietuvos Respublikos jstatymai:

e Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas;

e Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatymas;

e Lietuvos Respublikos vandens jstatymas;

e Lietuvos Respublikos mokes¢iy uz aplinkos ter§img jstatymas;

e Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatymas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai:

e Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros objekty igpirkimo
tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 29 d.
nutarimu Nr. 88;

e Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijavimo taisyklés, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 29 d. nutarimu Nr. 89;

e VieSosios vandens tiekimo sutarties standartinés sglygos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 31 d. nutarimu Nr. 126;

e Atsiskaitymo uZ patiekta geriamaji vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas
tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 31 d.

nutarimu Nr. 127.
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Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymai:

Nuoteky tvarkymo reglamentas, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2006 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. D1-236;

Informacijos apie geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkyma teikimo abonentams
tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. gruodzio
15 d. jsakymu Nr. D1-594;

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir prieZiiros
taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. gruodzio 29 d.
isakymu Nr. D1-629;

Viesojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybeés reikalavimai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. D1-639;
Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétros plany rengimo taisyklés,
patvirtintos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr.

D1-636.

Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos teisés aktai:

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodika,
patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2014 m. liepos 11 d.
nutarimu Nr. 03-213;

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos lyginamosios analizés apragas,
patvirtintas Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2011 m. liepos 29 d.
nutarimu Nr. 03-218;

Nuoteky valymo kainos uz padidéjusia ir specifing tar$a skaiiavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2011 m. liepos 29 d.
nutarimu Nr. 03-217;

Nuoteky dumblo tvarkymo technologinése grandyse kainy nustatymo metodika,
patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos kontroles komisijos 2014 m. rugséjo 8 d.

nutarimu Nr. O3-788.

Taip pat Bendrovés veikla reglamentuoja Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos

(VERT) nutarimai deél valstybés reguliuojamos kainos skai¢iavimo metodikos.

Pazymima, kad Bendrové veikia grieztai reguliuojamoje monopolinéje rinkoje, yra apribota

savarankiSky sprendimy veiklos sri¢iy ar laisvos kainodaros klausimais.
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2. RINKOS APZVALGA

Statistikos departamento duomenimis, 2020 m. Marijampolés savivaldybéje gyvena 53772
gyventojai (miesto gyventojy 34975, kaimo gyventojy 18797), namy ikiy skaidius — 24078.
Aptarnaujamy vartotojy skai¢ius — 20472. I8 jy vartotojai, kuriems tiekiamas vanduo ir surenkamos

nuotekos — 18164, tik tiekiamas vanduo - 2062, tik surenkamos nuotekos — 246.

Gyventojy skaicius pagal amziaus grupes
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1 pav. Gyventojy skai€ius pagal amZiaus grupes (Saltinis Statistikos departamentas (2020 m.)
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® Marijampolés sav. = Marijampolé = Kaimo gyventojai

1 lentelé. Bendrovés aptarnaujamy vartotojy ir abonenty pasiskirstymas

Eil. Nr. Vartotojai
1. Gyventojy skaifius aptarnaujamoje teritorijoje Zm. = R
2, Namy iikiy skaicius aptarnaujamoje teritorijoje vnt. 24 078
3 Vartotojy, kuriems Bendrové teikia paslaugas, skai¢ius vnt. 20472
51, Vartotojai, kuriems tiekiamas vanduo ir tvarkomos ont. i
nuotekos

314, i5 Sio skaiciaus: gyvenantys daugiabu¢iuose namuose vnt. 12372
AR individualiuose gyvenamuosiuose namuose vnt. 5792
3.2. Vartotojai, kuriems tik tiekiamas vanduo vnt. 2 062

33 Vartotojai, kuriems tik centralizuotai surenkamos nuotekos vnt. 246
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1 lentelés tesinys. Bendrovés aptarnaujamy vartotojy ir abonenty pasiskirstymas

4. Abonenty, kuriems Bendrové teikia paslaugas, skai¢ius vnt, 720
Abonentai, kuriems ir tickiamas vanduo, ir tvarkomos
4.1. vnt. 635
nuotekos
4.2, Abonentai, kuriems tik tiekiamas vanduo vnt. Tl
4.3, Abonentai, kuriems tik centralizuotai surenkamos nuotekos vnt. 8

Bendrove aptarnauja 720 jmoniy ir organizacijy. I$ jy abonentai, kuriems tiekiamas vanduo ir

surenkamos nuotekos — 635, tik tiekiamas vanduo — 77, tik surenkamos nuotekos — 8.

2 lentelé. Didziausi verslo klientai pagal gautas pajamas

Eil. Nr. Imonés pavadinimas T e
(uz 2019 metus)

1. UAB , Litesko* 412 000
2, UAB ,,Lietuvos cukrus® 393 000
;] UAB ,,Marijampolés pieno konservai 335000
4. UAB ,Iceco” 273 000
5 UAB ,.Mantinga Food* 104 000
6. UAB ,,Mantinga“ 81 000
7. UAB ,.CIE LT Forge* 67 000
8. UAB ,,ARVI Kalakutai* 49 000
9. AB ,.Vernitas“ 27 000
10. AB , Fasa“, UAB koncernas ,,ALGA* 7 000

PaZzymima, kad egzistuoja didelé rizika netekti reikdmingy verslo klienty:
e UAB ,Lietuvos cukrus“ susiduria su veiklos sunkumais (pajamy dalis 393 tiikst.
Eur, kas sudaro 9,2 proc. visy Bendroves 2019 m. pajamy);
e UAB ,Iceco* ketina jsirengti nuosava grezinj (273 tukst. Eur, kas sudaro 6,4 proc.
visy Bendroves 2019 m. pajamy);
e Arvi jmoniy grupés veiklos sutrikimai kelia rimty abejoniy veikly testinumui.
Nepajungti vartotojai — rinkos potencialas. Bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje visi
verslo klientai (jmonés ir organizacijos), §iuo metu pageidaujantys gauti vandens tiekimo ar nuoteky
tvarkymo paslaugas, yra prijungti prie infrastruktliros ir aptarnaujami. Naujy verslo subjekty
potencialas susij¢s tik su Marijampolés LEZ teritorijos plétra. Per ateinantj 5 mety laikotarpj tikimasi

3-5 naujy verslo subjekty.
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Geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo infrastruktiira apima 99 proc. Marijampolés miesto
teritorijos. Prie nuoteky tvarkymo infrastruktiiros dar yra neprisijunge 1539 namy tkiai, o prie
geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros — 507.

Konkurenciné aplinka. Bendrove veikia reguliuojamo monopolio salygomis — tiesioginé
veikla yra licencijuojama ir kontroliuojama valstybés. Tiesioginiai konkurentai veikia tik periferinése
(palydinciose) paslaugose aptarnaujant pagrinding veikla: avarijy, uzsikimsimy likvidavimo, valymo
paslaugy ir panaSiose srityse. Periferinése paslaugose konkurenciné aplinka, aktyvi veikiant jvairaus

profilio paslaugy teikéjams (nuo verslo liudijimo iki bendroviy).
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3. BENDROVES APZVALGA

Bendrove jregistruota 1991 m. balandZio 3 d., vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1994 m. rugpjicio 26 d. nutarimu Nr. 787 ,,Dél valstybiniy ir valstybiniy akciniy jmoniy
reorganizavimo | akcines bendroves ir uzdargsias akcines bendroves®. 1995 m. balandZio 12 d.
Marijampolés miesto savivaldybés mero patvirtintu aktu jmoné reorganizuota j uzdaraja akcine
bendrove ,,Stiduvos vandenys® ir 1995 m. geguZés 4 d. potvarkiu Nr. 53 jregistruoti bendrovés jstatai.

2009 m. gruodZio 21 d. Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-1020 patvirtintas
Marijampolés savivaldybés vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros plétros specialusis
planas, kuriame numatytos vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétros kryptys.

2015 m. lapkri¢io 30 d. Marijampolés savivaldybeés taryba sprendimu Nr. 1-197 ,,Dél viefojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo* paskyré uZdargja akcing bendrove
»Studuvos vandenys“ vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju Marijampolés
savivaldybeés vieSojo geriamojo vandens tiekimo teritorijoje.

2016 m. liepos 13 d. Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos uzdarajai akcinei
bendrovei ,,Stiduvos vandenys* iSdave leidimg Nr. PV-16-15 Naudoti Zemés gelmiy isteklius
(i8skyrus angliavandenilius ir ertmes), kuriuo Bendrovei leidZiama naudoti telkiniy (vandenvieéiy),
esanCiy Marijampolés savivaldybéje, geriamojo gélo pozeminio vandens isteklius.

Marijampolés savivaldybés taryba 2017 m. birZelio 26 d. sprendimu Nr. 1-199 ,,Dél pavirsiniy
nuoteky tvarkytojo paskyrimo® uzdaraja akcing bendrove ,,Stduvos vandenys® paskyré pavirsiniy
nuoteky tvarkytoja ir pavedé jai vykdyti pavirSiniy nuoteky tvarkymg Marijampolés savivaldybés
teritorijoje. Bendroves pagrindiné veikla yra geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas (2015
m. liepos 17 d. i8duota Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos licencija Nr. L7-
GVTNT-49).

Pagrindinés veiklos paslaugas Bendrové teikia Marijampolés savivaldybés vartotojams ir
abonentams. Pagrindiné Bendrovés veikla:

e Vandens gavyba, ruo$imas ir tiekimas;
e Nuoteky tvarkymas;
e PavirSiniy nuoteky tvarkymas.
Papildoma Bendrovés veikla (periferinés, papildandios paslaugos):
e Mechanizmy nuoma ir paslaugy teikimas;
e Geriamojo vandens ir nuoteky laboratoriniy analiziy atlikimas;

e ISorés nuoteky tinkly uzsikim§imy likvidavimas;
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Vamzdyny valymas;

Vandentiekio avarijy tinkluose likvidavimas;

Vandentiekio tinkly dezinfekavimas;

Geriamojo vandens veZimas gyventojams;

Vandens boksty nuoma jmonéms duomeny perdavimo jrangos sumontavimui;

InZineriniy tinkly bendrojo kolektoriaus subnuoma.

Per paskutinius 2 metus pradétos teikti naujos paslaugos:

Marijampolés miestas geriamuoju vandeniu apriipinamas i§ 3 vandenvie¢iy — I - osios

(Vasaros g. 7, Marijampolé¢), II-osios (Marijampoles g. 50, Paikiy k., GiZy sen., Vilkaviskio r. sav.)

Individualiy nuoteky valymo jrenginiy aptarnavimas su dumblo i§vezimu;

Kaupimo Suliniy nuoteky i§veZimas.

bei vandentiekio stoties Nr. 2 (Borisevi¢iaus g. 11, Marijampolé).

Taip pat miesto teritorijoje, o tiksliau Tyliojoje g, imoné eksploatuoja vandens greZinj, kuris

skirtas 3alia esan¢ioms kapinéms apripinti. Sis greZinys yra sezoninio veikimo, o vanduo naudojamas

laistymo tikslais.

3 lentelé. Bendrovés veikloje eksploatuojamas turtas

Marijampolés kaimi$kose
Marijampolés mieste
Pavad. teritorijose

3 vandenvietés su 15 greZiniy 31 vandenvieté su 44 greziniais
Vandens . L L

2 vandens gerinimo jrenginiai 15 vandens gerinimo jrenginiy
gavybai ir _

4 $varaus vandens rezervuarai (10000 m?
ruoSimui

talpos)

167,5 km vandens tiekimo tinkly 179,0 km vandens tiekimo tinkly
Vandens . . .

2 antro kélimo stotys 5 trec¢io kélimo stotys
tiekimui ) ) )

11 trecio kélimo stociy
Nuoteky 159,0 km nuoteky surinkimo tinkly 111,3 km nuoteky surinkimo tinkly
Salinimui 18 nuoteky stociy 40 nuoteky stociy
Nuoteky I miesto nuoteky valykla 17 nuoteky valymo irenginiy
valymui

67,3 km pavirSiniy nuoteky surinkimo | -
PavirSiniy |

tinkly
nuoteky o )

13 pavirSiniy nuoteky isleistuvy
Salinimui ;

4 nuoteky perpumpavimo stotys

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES »SUDUVOS VANDENYS“ VEIKLOS STRATEGIJA 9




Nuosavybés teise valdomas turtas. Bendroves jstatinis kapitalas 2019 m. gruodzio 31 d.

sudaré 10.136.550,24 Eur. Jis padalintas j 350019 paprastas vardines akcijas, kurios 100 proc.

priklauso Marijampolés savivaldybei.

4 lentelé. Nuosavybés teise valdomas turtas

Sukauptas
Pradiné verté Likutiné verté
Eil. Nr. Straipsniai nusidévéjimas
(tikst.Eur) (tukst.Eur)
(tukst.Eur)
1, Zemé 11,05 0,00 11,05
2. Pastatai 4064,45 2026,01 2038,43
3. Statiniai 8102,88 444924 3653,64
4., Perdavimo jrenginiai 24686,68 8843,05 15843,63
5. Masinos ir jrenginiai 11059,84 8131,2 2928,64
6. Transporto priemonés 775,63 559,55 216,08
7. Kita jranga, jrankiai ir 699,06 574,67 124,38
jrengimai
8. Nematerialus turtas 187,19 166,93 20,26
I8 viso: 49586,78 24750,65 24836,11

Bendrovés veiklos apimtys. Bendrovés pajamy struktiira pagal pagrindines ir kitas veiklas

2017-2019 mety laikotarpiais.

S lentelé. Pagrindinés veiklos pajamos (2017-2019 m.)

2017 2018 2019
Pagrindinés veiklos pajamos Tikst. Tiikst.
e Proc. o Proc. | Tukst. Eur | Proc.
Geriamojo vandens tiekimas 1341 32 1548 36 1658 39
Apskaitos veiklos pajamos 315 8 320 7 315 7
Nuoteky tvarkymas 2477 59 2353 55 2262 53
PavirSiniy nuoteky tvarkymas 55 1 54 1 28 1
Viso: 4189 100 4274 100 4262 100
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Pagrindinés veiklos pajamos
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Svarbu paZyméti keleta tendencijy reik¥mingose pagrindinés veiklos pajamy kategorijose:

e Pajamos uz tiekiamg geriamajj vandenj per minima laikotarpj augo 23.63 proc.;

e Pajamos uz nuoteky tvarkyma mazéjo 8.7 proc.

6 lentelé. Kitos veiklos pajamos (2017-2019 m.)

2017 2018 2019
Kitos veiklos pajamos Tukst. Tikst. Tikst.
Proc. Proc. Proc.
Eur Eur Eur
Geriamojo vandens ir nuoteky
12 16,4 14 17,4 8 7.5
analiziy atlikimas
Mechanizmy nuoma ir paslaugos 15 21,3 19 23,3 30 26,9
Vandens veZimas gyventojams 1 1,0 7 8,6 19 175
Vandens boksty nuoma duomeny 11 15,1 i 13,1 11 9,8
perdavimo jrangai
InZineriniy tinkly bendrojo
27 38,5 28 33.6 28 25.1
kolektoriaus subnuoma
Darbai pagal paraiSkas 6 7,8 3 4,1 14 13,1
Viso 71 100 82 100 110 100,0
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Svarbu pazyméti keleta tendencijy nepagrindinés veiklos pajamy kategorijose:
e Pajamos uZ mechanizmy nuoma ir papildomas paslaugas augo 100 proc.;
e Pajamos uz vandens vezimg gyventojams augo 1800 proc. (nuo 1 tukst. eury 2017
metais iki 19 tokst. eury 2019 metais).

Bendrovés veiklos apimtys pagal realizacijg.

7 lentelé. Geriamojo vandens realizacija, tikst. m?

2017 2018 2019
Vartotojai 1109 1181,9 1203.2
Abonentai (nevykdantys gamybos) 416 451,5 4492
Abonentai (gamybinés jmonés) 526 520,8 578,4
Viso: 2051 21542 2230,8
2500
2000
1500
s e *
1000
500 - ———— —
0
2017 2018 2019
—8=—Vartotojai =o-- Abonentai (nevykdantys gamybos)
o= Abonentai (gamybinés jmonés) Viso
3 pav. Geriamojo vandens realizacija, tikst. m?
8 lentelé. Nuoteky realizacija, tikst. m?
2017 2018 2019
Vartotojai 980 1021,8 1045,5
Abonentai (nevykdantys gamybos) 405 431,0 418,8
Abonentai (gamybinés jmonés) 778 778,0 778,1
Viso 2163 2230,8 22424
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4 pav. Nuoteky realizacija, takst. m?

PaZymeétina, kad geriamojo vandens realizacija per du metus augo 8,72 proc., o nuotekuy
realizacija augo 3,67 proc. TaCiau nuoteky tvarkymo paslaugy apimtys labai priklauso nuo
pagrindinio kliento — UAB , Lietuvos cukrus“ gamybiniy apim&iy, kurios atskirais metais yra
skirtingos, o ateinanc¢iam laikotarpiui i§lieka labai didelé gio kliento bankroto rizika.

Bendrovés tiekiamo vandens ir nuoteky praradimai:

e 2018 m. duomenimis, vandens nuostoliai sudaro 34 proc. (leistinas normatyvas 20
proc.), nuoteky — 54 proc. (leistinas normatyvas 30 proc.).

e 2019 m. duomenimis, vandens nuostoliai sudaro 35 proc. (leistinas normatyvas 20
proc.), nuoteky — 47 proc. (leistinas normatyvas 30 proc.). Bendri II grupés

vandentvarkos jmoniy vandens nuostoliai sudaré 19,6 proc., o nuoteky — 42,0 proc.
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5 pav. Vandens ir nuoteky nuostolingumas

Pagal Siuo metu bendrovéje esanc¢ia nuoteky infiltracija Bendrové yra prastiausiai

reitinguojama II grupés jmoniy tarpe.

25,0 s

20,0

15,0

10,0

Il grupés jmoniy vandens netektys ir nuoteky infiltracija (lietaus, neapskaitytos
pavirSines ir nesainingy vartolofy isleidZiamos nuotekos), %

405

47,2

Panevélys Siauliai Utena - Alytus Marijam polé MaZeikiai

| DVandens netektls B Nuoteky infiltracija |

6 pav. Vandens netektys ir nuoteky infiltracija pagal miestus
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Netenkindami nuostolingumo parametry (vandens tiekimo ir nuoteky infiltracijoje),
prarandame apie 0,11 Eur vidutinéje vandens kainoje.

Bendrovés valdymas ir darbo jéga. Bendrovés valdymo struktiira atnaujinta 2019 m. ir
patvirtinta 2019 m. gruodzio 5 d. Bendrovés valdybos sprendimu.

Lenteleje pateikiamas darbuotojy skaiCius 2017-2019 m., vidutinis darbo uZmokestis bei
darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy 2019 mety pabaigai, kadangi ankstesniaisiais metais
informacija apie darbuotojy amziy nebuvo analizuojama.

9 lentelé. Darbuotojy skaiiaus ir vidutinio darbo uzmokesé¢io pokytis 2017-2019 m.

2017 m. 2018 m. 2019 m.
Darbuotojy skaicius 153 133 153
Vidutinis darbo uzmokestis 790,48* 991,83 1039,33
(eurais)

*perskaiciavus pagal naujq mokesting sistemg 1018,93 Eur

wiki30m. w»iki40m. = iki50m. iki 60 m. = iki 70 m.
7 pav. Darbuotojuy pasiskirstymas pagal amziy 2019 m.
Bendrovés finansiniai veiklos rezultatai 2019-12-31 bendrovés ilgalaikis materialus turtas

jsigijimo verte yra 49400 tukst. eury, sukauptas nusidévéjimas 24584 tukst. eury, likuting turto verté
24816 tukst. eury (50 proc. turto jsigijimo vertes).

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,SUDUVOS VANDENYS“ VEIKLOS STRATEGIJA E15



10 lentelé. Turto atstatymo 1éSy poreikis

Planuojamos veiklos

Nuoteky Geriamojo Vandens gerinimo Nuoteky valymo Geriamojo vandens Nuoteky
surinkimo tinkly vandens tiekimo irenginiy jrenginiy statyba/ tiekimo tinkly surinkimo tinkly
plétra tinkly plétra statyba/rekonstrukcija rekonstrukcija rekonstrukcija rekonstrukcija
S Rodikdis: sk.
Rodiklis: sk. A
Lesy mkits, Lédy Rodiklis: Leésy Byv "ﬁil;wms Lésy pagerinta Leésy Rodiklis: Lésy t;]loﬁldls.
poreikis ilgisq poreikis | tinkly ilgis poreikis gaag:m poreikis nuoteky poreikis | tinkly ilgis poreikis ilgisu
kokybé tvar;:ymo
paslauga
1750 650 1000 1200
B 5000 1600 =
tiikst. 17 km kst, 8.1 ki = 38000 o 2500 tukst, 12,5 ki takst. 3,5 km
Eur. tl112urt " ISR thks: bur Eur. “ Eur.
Skoly bendrovei dinamika.
11 lentelé. Bendrovés jsipareigojimai 2017-2019 m.
2017 2018 2019
Bendrovés skoly dinamika
Tiakst. Eur Proc Tikst. Eur Proc. Tikst. Eur Proc
Skolos prekiy tiekéjams ir darby
rangovams 443 65,2 153 37.8 160 40,8
Skolos paslaugy tiekéjams 98 14,5 104 25,7 97 248
Mokesciai 138 20,3 148 36,5 135 344
Viso 679 100 405 100 392 100
Bendrovés jsipareigojimai, tiikst. Eur
800
700
600
500
400
300
200
100 et |
0 :

Skolos prekiy tiekéjams

ir darby rangovams

Skolos paslaugy
tiekéjams

m2017

m2018

Mokesciai

2019

Viso

8 pav. Bendrovés jsipareigojimai 2017 — 2019 m.
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Zemiau pateikiama Bendrovés jsipareigojimy dinamika. Nerodomi jsipareigojimai
rangovams uz vykdomus statybos darbus pagal projektus, nes apmokéjimai atliekami pagal sudarytus

grafikus, jvertinant atliktus darbus uZ laikotarpius.

12 lentelé. Skolos bendrovei 2017-2019 m.

Skoly bendrovei uz vandenj ir nuotekas dinamika

2017.12.31 2018.12.31 2019.12.31 Pokytis
Tukst. Eur Tiikst. Eur Tukst. Eur Proc.
877 816 698 -17

Skolos bendrovei

1000 S
800 I —
600
400
200
0
tikst. Eur tukst. Eur tukst. Eur
2017.12.31 2018.12.31 2019.12.31

9 pav. Skolos bendrovei, tiikst. eury

Bendrovés efektyvumo rodikliai ir jy reik§més. Bendrovés reguliuojamos veiklos
pelningumas uz 2019 metus yra 11,85 proc., kai vidutinés kainos pokytis per minima laikotarpj buvo

-4.2 proc. (vidutiné nustatyta kaina 1,82 Eur/m®).

13 lentelé. Marijampolés savivaldybei teikiami rodikliai

Rodiklio pavadinimas 2018 m. 2019 m.
Veiklos rentabilumas 2,06 L7
Grynasis pelningumas 1,03 1,63

v = . - |
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14 lentelé. VERT teikiami rodikliai

Rodiklio pavadinimas 2018 m. 2019 m.
Grynasis pelningumas 1,03 1,63
Isiskolinimo koeficientas 62,67 63,07
Einamojo likvidumo koeficientas 1,12 0,87
Pirkejy jsiskolinimo koeficientas 55,75 45,86
Imonés bendrasis finansinio pajégumo 30,14 27,86
rodiklis

I grupes jmoniy tarpe Bendrovés nuostolis vertinant 2019 mety visos veiklos pajamas ir
sagnaudas, buvo maziausias.

Il grupés jmoniy visos veiklos pajamos, sanaudos ir
pelnas (nuostolis)
tiikst.Eur
12000 - B

10.000 e 9573 S ——
A2

e
e b

R

B.000 -

ey
AR

6.000

Ry
R

4.452 4 383
R

e

S5S
R

S
w Q
A

A3
=5
]
|
|
|

4,000 {—

e
SR

2000 1

o T0
Marijampobd

e

Makoikiai

oVises veiklos sanaudps aVisos veiklos pelnas [nucstolis)

j B Visos veiklos pajamos

10 pav. Veiklos pajamos, sanaudos ir pelnas (nuostolis) pagal miestus
Tatiau pazymetina, kad Il grupés jmoniy tarpe pagrindinés veiklos pajamy ir sgnaudy

rezultatas Bendrovéje prasciausias — Bendroveé vienintelé patyrusi nuostolj pagrindinéje veikloje.
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Il grupés fmoniy pagrindinés veikios pajamos, sanaudos ir
pelnas (nuostolis)

takst.Eur
10.000

6.000 {-

2.000

04

Marijampolé Mazelkial

[ wPogrindnés veikios pajemos  mPagrindinés velkios sqnaudos @ Pagrininés veikios pelnas (nuostols) ]

11pav. Veiklos pajamos, sanaudos ir pelnas (nuostolis) pagal miestus
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4. ISORINES APLINKOS IR REIKSMINGU BENDROVES VEIKLAI

ITAKA DARANCIU TENDENCLJU APZVALGA

4.1. Esminés (globalios) tendencijos

Technologinés tendencijos. Kokie technologiniai poky¢iai daro ir darys didziausig jtaka

Bendroves veiklai? Kokie pokyciai kelia didZiausia esmine grésme Bendrovés paslaugoms ir veiklai?

Kokias technologines naujoves adaptuoja ir priima miisy klientai?

Populiar¢ja ir pinga buitiniai momentiniai filtrai;

Intensyvéja skaitmenizacija (GIS) vartotojy apskaitos, avarijy prevencijos, davikliy
diegimo ir k.t. perspektyvose;

Keitiasi ir vystosi apskaitos technologijos (elektronika);

Tobuléja ir paprastéja momentiné kokybés kontrolé (taip pat ir buityje).

Populiareja ir tobul€ja vandens taupymo technologijos vartotojo puséje, o tai turi pasekmiy:

Atsiranda rizika vandens kokybei, nes uZsistovi vanduo sistemose ir stovuose:
MaZ¢jant vidutiniam vandens suvartojimui, maZéja masto ekonomijos efektas, kyla
butinybé efektyvinti Bendrovés veikla, maZinant sgnaudas;

Namy tkiai mazina iSlaidas biisto aptarnavimui ieSkodami efektyvesniy / taupesniy

sprendiniy.

15 lentelé. Disponuojamyjy pajamy dalis, skirta biistui i$laikyti, proc. pagal miestus

Disponuojamuyjy pajamy dalis, skirta bustui iSlaikyti | proc.
2015 2016 2017 2018 2019
Miestas ir
13,7 12,8 11,5 10,3 10,2
kaimas
Miestas 14,5 13,4 11,6 10,3 10,1
Visi
S T
akiai 13,5 13,0 10,6 9.4 9.2
miestai*
Kiti miestai 16,2 14,0 14,1 12,4 12,1
Kaimas 11,6 11,3 11,2 10,3 10,6

*Vilnius, Kaunas , Klaipéda, Siauliai, Panevézys

Reguliacinés tendencijos. Kokie reguliavimo poky¢iai vyksta misy aplinkoje? Koks

reguliavimas turi jtakos miisy klientams? Kokio reguliavimo tikimasi netolimoje ateityje?

GrieZtéja nuoteky valymo reikalavimai individualiems vartotojams;
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e Apdoroto dumblo kokybiniai parametrai reglamentuojami griez&iau (kokybiniais
parametrais);

e Skatinamas vandentvarkos jmoniy stambinimas (UAB ,,Kalvarijos komunalininkas®
prijungimo scenarijus).

Pastebimos monopolizuoty veikly dereguliacijos iniciatyvos, galinios turéti pasekmiy:

e Privadiy versly jéjimas j rinka;

e Galimas tinkly operatoriaus pasikeitimas ir tinkly administravimo perémimas —
hipotetiSkai, tatiau jmoné, eksploatuojanti dujy ir elektros tiekimo tinklus, galéty
perimti ir vandentiekio, bei nuoteky tinkly administravima.

Socialinés ir kultiirinés tendencijos. Kokios esminés socialinés tendencijos mums
reikSmingos? Kokie kultiiriniai ir socialiniai poky¢iai daro didZiausia jtakg Bendrovés veiklai? Kokie
poky¢iai gali koreguoti miisy klienty elgseng? Kokios demografinés tendencijos turi jtakos miisy
veiklai? Kaip apibiidintuméte bendrg socialing ekonomine klienty gerove ir kokius pastebite
poky¢&ius?

e Visuomene sensta ir su tuo susij¢ vartojimo jpro¢iy pasikeitimai (Zr. 12 pav.);

Demografinés senatvés koeficientas*

2017 2018 2019 2020

12 pav. Demografinés senatvés koeficientas

* Demografinés senatvés koeficientas (pagyvenusiy (65 ir vyresnio amZiaus) Zmoniy skaicius, tenkantis §imtui

vaiky iki 15 mety amzZiaus.
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Medianinis gyventojy amZius*

2016 2017 2018 2019 2020

13 pav. Medianinis gyventojy amZius
*Medianinis gyventojy amZius — gyventojy amZiaus reik§mé, kuri atitinka gyventojy variacings eilutés
vidurine reikime, t. y. dalija gyventojus i dvi vienodas dalis taip, kad pus¢ ju yra jaunesni nei medianinio amziaus, kita
pusé — vyresni.

o Nuotolinés kaimigkosios teritorijos tustéja, mazéja prijungty aktyviy vartotojuy;

Neto vidaus migracija Marijampolés apskrityje

14 pav. Neto vidaus migracija Marijampolés apskrityje

e Auga vartotojy likes¢iai aptarnavimo grei¢iui ir kokybei.

v B 5 - ‘
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4.2. Makroekonominés tendencijos

Globalios rinkos salygos. Kas vyksta ekonomingje aplinkoje? Apibudinkite dabarting
ekonoming sveikatg ir jos tendencijas?
e Ekonomika kaista (kiti sektoriai patiria krizés poZymius), tadiau verta pabreézti, kad
Bendroves vartotojai moka apskaitos prietaisy aptarnavimo mokestj, kuris nepriklauso
nuo geriamojo vandens suvartojimo ir néra jautrus ekonominéms krizéms;

* Regiono gyventojy namy iikiy pajamos auga;

Bendros namy akiy pajamos per ménesj Marijampolés apskrityje

2017 2018 2019

® Vienam namy Gkiui Eur @ Vienam namy iikio nariui Eur

1S5 pav. Bendros namy tkiy pajamos per ménesj Marijampolés apskrityje

 Klimato kaita kei¢ia vartojimo intensyvuma: dzitista individualas Suliniai, daugéja
vandens pristatymo Bendrovéje autotransportu apimtys.

Kapitalo rinkos. Kaip lengva pritraukti kapitaly masy veiklai? Kaip kei¢iasi kapitalo
prieinamumas?

° Bendrovei sunku pritraukti finansinj kapitalg. Reikalingos akcininko (Marijampolés
savivaldybés) garantijos. PaZymétina, kad nors steigimo ar vidaus dokumentuose
nenustatyti konkretls skolinimosi limitai, skolinantis vertinama konkreti skolintojo
praSoma informacija ir kriterijai. Jprastai reikalaujama akcininko (steigéjo) garantijos.
Bankai skolinant leSas projektams bei apyvartai, j jmone Zifiri kaip | jprastinj okio
subjekta ir skolina iki dviejy EBIDA (pelnas plius amortizacija). Bendrovés atveju

apie 1 min. eury (8iai dienai §is limitas i$naudotas).
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e ES lé3y Saltiniai kitam laikotarpiui dar néra aiskiis (ta¢iau galima teigti, kad bendroji
galimy investicijoms pritraukti 163y apimtis maZéja ir brangsta).
Kity iStekliy rinkos. Ar palankios kity istekliy prieinamumo salygos (darbo jéga, zaliavos,

informaciniai istekliai)? Kokios tendencijos vyrauja sioje kategorijoje?
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16 pav. PoZeminio vandens baseinai

e Zaliavos istekliai $iuo metu neriboti;
e Darbo jegg pritraukti vis sunkiau dél vidutinio darbo uzmokescio lygio rinkoje ir
Bendrovés finansinio pajégumo skirtumy;
¢ Kai kuriy, Bendrovei aktualiy, profesijy darbo jégos pasirinkimo stoka, nes $iy
specialisty neberuosia §vietimo sektorius.
Ekonominé infrastruktira. Kaip kei¢iasi bendroji ekonominé infrastruktiira miisy

klientams? Kaip apibudintuméte veiklos salygas edukaciniu, politiniu, ekonominiu atzvilgiais?
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Bendrove veikia reguliuojamos kainos salygomis, o tai apriboja investicijy rusis, paskirtis ir
intensyvuma.
Ekonominé aplinka Bendrovés veiklai palanki:
¢ Bendrove veikia reguliuojamoje rinkoje monopolio salygomis;
° Yra naujy, stambiy klienty potencialas (pvz.: nauji Marijampolés LEZ verslo

subjektai).

4.3. Rinkos tendencijos

Rinkos aktualijos. Kokie svarbiausi Bendrovés rinkos (veiklos srities) i§§ukiai? Kokie
pokyciai vyksta ar netrukus jvyks? Kur link kei¢iasi / vystosi miisy rinka?

Neuztikrinus stabilios pageidaujamos vandens kokybés verslo klientai linke atsijungti,
investuodami ir jsirengdami individualius greZinius.

Segmentai. Kokie svarbiausi klienty segmentai mums? Kuriuose segmentuose didziausio
augimo potencialas? Kuris segmentas maZéja / traukiasi? Kurie periferiniai segmentai verti miisy
démesio?

e Vartotojy skaicius beveik nedidéja;

® Geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo infrastruktiira apima 99 proc. Marijampolés
miesto teritorijos (pagal prisijungusiy vartotojy skaidiy);

° Kaimiskose teritorijose vartotojams lengviau jsirengti individualius (grupinius)
grezinius;

e Rinkos plétra (naujy prijungimy atzvilgiu) artimiausius 5 metus bus nedidele,
stagnuos.

Poreikiai. Ko reikia vartotojams? Kokie vartotojy poreikiai labiausiai nepatenkinti? Ka
tiksliai vartotojai tikisi gauti i§ miisy? Kokios veiklos/paslaugy paklausa auga, o kokios mazéja?

e Vandens kokybé netenkina specifiniy verslo klienty poreikiy;

e 24/Tmonitoringas ir klienty informavimas bus tobulinamas (sistemos
skaitmenizacija);

e Vasaros laikotarpiais triksta spaudimo sistemose. Siltéjant klimatui, kartojantis
hidrologinei sausrai, Lietuvoje §i problema darosi aktualesné;

e Sausros metu vandens atveZimo paslauga nepatenkina 18augusio vartotojy poreikio.
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Pakeitimo kaStai. Kodél klientai yra su mumis? Ar lengva klientui pakeisti mus? Kokie
pakeitimo kastai? Ar lengva rasti analogisky paslaugy tiekeja? Kiek svarbus yra misy prekinis
zenklas? Kaip vertinate klienty lojaluma ir kokios vyrauja tendencijos?

¢ Bendrove yra patvirtinta vieninteliu vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky
tvarkytoju Marijampolés savivaldybés teritorijoje;

® Vartotojai ir abonentai turi galimybe jsirengti nuosavus vandens grezinius ar naudoti
savo nuoteky valymo jrenginius, tadiau tai susije su didelémis investicijomis ir daznu
atveju yra nepatogu ir per brangu;

e Bendrove yra turéjusi 2 vandens kokybés neuztikrinimo atvejus — dél bestuburiy lervy
ir antriniy chloro junginiy geriamajame vandenyje, turéjusius itakg reputacijai, kuri
Siuo metu yra pablogéjusi.

Veiklos patrauklumas. UZ ka miisy vartotojai sutinka mokéti papildomai? Kokiose veiklose
didZiausias tikétinas pelnas (pelningumas), ar lengva rasti pigesnius pasililymus analogiskoms
paslaugoms jgyti?

Alternatyvis geriamojo vandens tiekéjai ar nuoteky tvarkytojai rinkoje negali veikti dél

licencijuojamos veiklos rii§ies ir monopolizuotos rinkos. Bendrovés veiklos teritorijoje néra:

e Individualiy filtry priezitiros paslaugy;
o Laboratorijos paslaugy vandens istyrimui;
e Vamzdyny valymo paslaugos.
Apibendrinus aptartas iSorinés aplinkos tendencijas, i§skiriamos Sios 3-5 mety laikotarpyje
Bendrovei aktualiausios tendencijos, turin¢ios didziausia jtaka verslo modeliui ir veiklos rezultatams:

 Skaitmenizacija (GIS) - vartotojy patogumui, avarijy prevencijai, jvairiems
duomenims ir davikliams ir t.t.;

e Vandens taupymo technologijos (pas vartotoja) ir i3 to kylancios papildomos
rizikos (uZsistovintis vanduo, vandens kokybés parametrai ir pan.);

e ES léSy Saltiniai kitam laikotarpiui kol kas néra ai3kiis. Finansinio kapitalo
tendencija — mazéti ir brangti;

* Vandens kokybé netenkina besikeitian¢iy specifiniy verslo klienty poreikiy;

e Ne visiems galima patiekti vandenj ypa¢ sausros metu (nuotoliniai vartotojai

nepasiekiami tinklais).
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5. BENDROVES STIPRYBIU IR SILPNYBIU BEI JU POVEIKIO

ANALIZE

Vidiné organizacijos aplinka ir ateities potencialas

16 lentelé. Bendrovés silpnybés ir jy kuriamos galimybés, bei kylancios grésmés

Silpnybés Grésmeés Galimybés
e Paslaugy teikimo teritorija Paslaugy teikimas kaimo [tvirtiname monopolj
yra miestas ir kaimo vietovése yra nuostolingas ir teritorijoje;

vietovés

mazina bendra pelninguma

Didesnis bendras klienty

(abonenty ir vartotojy)
skaidius;
Stambesne bendrove

klientais ir turtu

e Pelnas yra, bet ne tiek

reik§mingas

Gali blti nepakankamas
finansuoti veikla ir palaikyti
turto bukle (amortizuoti
nusidévejimg);

Pasikeitus ekonominei
situacijai ar sutrikus klienty
mokéjimams, neturime pelno
rezervo;

Nenumatyty avarijy atveju

Pelninga veikla leidzia
skolintis ir  jtvirtina
pelningai dirbancios
bendrovés statusa;

Pelninga veikla kuria
efektyviai valdomos

bendrovés reputacijg

finansiskai  esame labai
jautrtis

e Senstantis personalas KeiCiantis personalui kyla Galimybé palaipsniui
pavojus prarasti kritines ir atnaujinti personalg,
esmines kompetencijas uZtikrinant Ziniy ir

patirties perdavimg

e Reputacija rinkoje
kokybés — vidutiniska

del

Kokybiniy parametry
neuztikrinimas griauna
pagrindinj vertés pasiiilyma —
kokybiskg ir saugy vartoti
geriamgajj vandenj. Grésmé —
prarasti klientus arba
nebepritraukti naujy;

Taip pat kyla daZnesniy
patikrinimy ir audity
bitinybé, kas reikalauja ir
laiko ir 1é8y resursy.

Galimybe formuoti
reputacijg  ir  patikimo
vandens tiekéjo jvaizdj
uztikrinant reguliaria
komunikacijg.
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Agresyvus vanduo

Reikalauja daugiau valymo ir
investicijy j paruo$ima

Suteikia reikSmingus
argumentus lesy
investicijoms pritraukimo
atvejais

Nelankstiis dél dydzio ir
centralizuotumo

Grésmeés del létesniy
sprendimy ir nelankstumo

Stabilesni veiklos
testinumo atzvilgiu,
atsparesni  trumpalaikiy

rinkos salygy pasikeitimo
atzvilgiu;

Masto ekonomijos efektas
del  dydzio ir kasty
pasiskirstymo

17 lentelé. Stiprybés ir jy kuriamos galimybés, bei kylan&ios grésmés

Stiprybés

Galimybés

Grésmés

Monopolis: tiekimas —
valymas (su reguliuojama

pagrindine kaina)

Lengvesnis naujy paslaugy
ivedimas;
Nereguliuojama kaing

lengva keisti

Prarasti efektyvuma;
Visos investicijos tenka
vienai Bendrovei;
Atsakomybé tenka vienai

Bendrovei

Resursas neiSsemiamas

(i8zvalgyti resursai)

Galima rinkos plétra
prijungiant naujus vartotojus
ir abonentus;

Vystyti jvairius projektus,
skatinan¢ius saugesne
aplinka ir sveikesnj
gyvenimo buidg. Vandens
vartojimo skatinimas
mokyklose, vieSose jstaigose
jrengiant geriamojo vandens
gertuves, siekiant vartotojus
atsisakyti vandens

buteliuose vartojimo.

Kokybiniai parametrai =>
priklausome nuo istekliy

kokybeés;
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Turtas (infrastruktiira)yra
nuosavybé (jskaitant

uzkonservuotus tinklus)

Bendrovés konkurencinis
pranaSumas;

Bendrovés verté didesné;
Bendrovei lengviau
pritraukti skolintg kapitala;
Didesné kainos dedamoji

(amortizacijos kastai)

Turtas dévisi, reikia
daugiau resursy palaikyti
bikle;

Netekus tinkly (jei
perimty kitas operatorius)
prarandamas esminis

pranasumas

Klienty duomeny bazé ir
pasiekiamumas
(Marijampolés mieste
skvarba rinkoje yra 99
proc.)

Lengvesnis papildomas
pardavimas;

Daug ir tiksldis vartojimo
duomenys, galimybé
i§samiai analizei;
Greitas informacijos
pateikimas klientams

(prane$imai)

Duomeny apsauga
kainuoja (BDAR);
Reikia nuolat atnaujinti

duomenis

Rinkoje esame Zinomiausi
vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo

klausimais

Itakos ir nuomonés lyderysté
— galimybé formuoti

standartg ir elgsenas

Trukumai, i$tekliy kokybé
ar bet kokie nesklandumai
siejama tik su viena

Bendrove

Stabilus vienas savininkas

(garantijos)

Lengvesnis ir aiskesnis

bendravimas

Komplikuotesnis
bendravimas dél politinio
konteksto (butinybe

laviruoti sprendimuose)

Siaura sritis (fokusuota ir

specializuota veikla)

Profesionalesnés gretutinés
paslaugos;

Didesnis veiklos
efektyvumas;

Galimybe siekti geriausio

vandens Lietuvoje statuso

Didelé stagnacijos ir
tradicinio poziirio rizika
nesiimant inovacijy
paslaugose, darbo
organizavimo formose ir
kitose Bendrovés veiklos

srityse
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e EkonomiSkai stabili veikla | ¢ Galimybé stambeti, e Kyla grésmé nepajégti
susijungiant su kitomis aptarnauti prijungtos
bendrovémis teritorijos (jmoniy
stambinimo pasekmé)
infrastruktaros ir pasiekti

teigiamy finansiniy

rezultaty
® Bendrovés vandenvieciy | e Galimybé vykdyti e Bendrovés teritorijos
apsaugos zony teritorijos nedraudziama veiklg zemés (Zzemés sklypai) valdomos
sklypuose (pvz. saulés ne nuosavybeés teise, o
elektriniy parkai) panaudos sutartimis
e Turima visa reikalinga e Saulés jégainiy alternatyvi e Nauja veikla reikalauty
infrastruktiira pagamintos veikla iSnaudojant teritorijy naujy kompetencijy,
elektros atidavimui potencialg papildomy pajégumy

eksploatacijai ir priezitirai

e Betarpiskas ir daznas e Lengva dalintis informacija, | ¢ Automatizavus apskaita
kontaktas su vartotoju sitilyti naujas paslaugas, gyvo kontakto su
rinkti duomenis analizei ir vartotojais neliks
prognozems

Apibendrinti esminiai ir reik$mingiausi Bendroves veiklos ypatumai. Esame miesto ir
kaimiSkosios teritorijos bendrové:
e kaimiskoji teritorija nepelninga dél rinkos specifikos (atstumai, klienty koncentracija

ir pan.);
* Pelnas Siuo metu yra nepakankamas finansuoti veiklg bei palaikyti turto biikle;
e Personalas neatsinaujina, néra rinkoje ruosiamy reikalingy specialisty;
e Bendrovés reputacija vertinama vidutinigkai (gyventojy apklausos duomenys);
® Bendrove veikia agresyvaus vandens teritorijoje;
* Bendrove veikia monopolinémis reguliuojamy kainy salygomis;
o ISzvalgyti vandens resursai pakankami ilgai perspektyvai;
e Bendrove pasiekusi maksimalig skvarbg mieste (99proc.prijungty klienty);
¢ Bendrove yra vieno savininko valdoma jmoné;
e Bendrove yra ekonomiskai stabili ir prognozuojama;

¢ Bendrove turi nuolatinj kontakta su vartotoju.
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6. BENDROVES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

AtsiZvelgiant | Bendrovés esama situacija, rinkos tendencijas, i%orinés aplinkos ir numatomas
tendencijas, darancias reikSminga jtaka Bendroves veiklai, iSgryninama Bendroveés misija, vizija ir
vertybés.

Misija
Teikti kokybiskas vandens tiekimo, nuoteky $alinimo ir valymo, lietaus nuoteky salinimo

paslaugas vartotojams

Vizija
Efektyviai veikianti ir vartotojy pripaZjstama vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo

imoné Lietuvoje.

Vertybés

Tausojimas I Bendrysté I Riipestingumas.

Tausojimas. IS gamtos — gamtai: atsakingai vartodami, tausodami resursus ir puoselédami

tvarig veiklg, kuriame gyvenimo kokybe ateities kartoms.

Bendrysté. Komandos bendrystéje esame stipriis, profesionaliis ir vieningai démesingi

kiekvienam kolegai, klientui, bendruomenés nariui.

Riipestingumas. Mums riipi kiekvieno kliento gerove, sveikata ir saugumas.
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7. KRITINES STRATEGINES INICIATYVOS

Apzvelgus iSores tendencijas ir atlikus UAB ,,Stiduvos vandenys® vidine stiprybiy bei
silpnybiy inventorizacijg, 3-5 mety laikotarpyje aktualiomis ir reikimingomis yra §ios strategines,
bendroves ir rinkos mastu svarbiausios, veiklos kryptys:

o Skaitmenizacija, apimanti bendrovés ir vartotojo santykius, skaitikliy duomeny analizg,
sgskaity iSraSymag ir teikima, avarijy prevencija ar prane§imus vartotojams ir pan.;

¢ Vandens kokybés gerinimas — siekiant galbiit ambicingo ir ilgalaikio tikslo — geriausio
vandens Lietuvoje statuso;

e Bendroves veiklos efektyvumo didinimas Siose perspektyvose: vidiniai procesai,
bendroves veiklos kastai, kainodaros principai ir pan.;

 Pajamy didinimas per papildomy paslaugy kiirima ir nutolusiy vartotojy aptarnavima;

e Bendrovés jvaizdZio (reputacijos) gerinimas.

7.1. Kritiniy iniciatyvy prioritetai

Kritiniy iniciatyvy palyginimui tarpusavyje ir prioritety i§skyrimui naudotas VRIO metodas,
kuriame visos iniciatyvos palygintos keturiais reikimingiausiais kriterijais:
V — value (verte klientui);
R — rarity (retumas, unikalumas, kuriantis konkurencinj pranasuma);
I — investment (investicijy poreikis strateginei iniciatyvai);
O — organizational readiness (jmonés pasirengimas atlikti strategine iniciatyva).
Vertinimo skalé (1 - alternatyva maZiau palanki/patraukli, 5 — alternatyva labai
palanki/patraukli).
Remiantis atliktu strateginiy iniciatyvy vertinimu, nustatyti tokie prioritetai:
e Vandens kokybés gerinimas;
e [vaizdZio (reputacijos) gerinimas;
e Skaitmenizacija, apimanti bendrovés ir vartotojo santykius, skaitikliy duomeny analize,

saskaity iSraSyma ir teikima, avarijy prevencijg ar prane$imus vartotojams ir pan.
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18 lentelé. Kritiniy iniciatyvy atvejy analizé

Value : Investment AL .atlonal
S ; Rarity B G readines
Strateginé iniciatyva (verté ¥ (investicijy " : Suma:
. . . | (unikalumas) o (pasirengimas
klientui) poreikis) ; Lt
igyvendinti)

Skaitmenizacija, apimanti
bendrovés ir vartotojo
santykius, skaitikliy
duomeny analize, saskaity 4 3 2 ) 11

iSraSyma/teikima, avarijy
prevencija ar praneSimus
vartotojams ir pan.

Vandens kokybés
gerinimas —siekiant galbuit
kokybigkiausio vandens 5 5 1 5 16
Lietuvoje pozicijos
Bendrovés veiklos
efektyvumo didinimas $iose
perspektyvose: vidiniai

procesai; bendrovés veiklos 1 1 3 3 8
kastai, kainodaros
principai ir pan.

Pajamy didinimas per
papildomy paslaugy 2 2 4 1 9
kiirima, nutolusiy

vartotojy aptarnavimg

IvaizdZzio (reputacijos)
gerinimas 3 4 5 4 16

7.2. Bendrovei keliami tikslai ir akecininko likes¢iai

Pagal UAB ,.Stiduvos vandenys“ 2019-2022 mety veiklos plana (2020-07-23 Nr. 4.1-2)
pagrindiniai Bendroves veiklos tikslai yra:

e UfZtikrinti geriamojo vandens saugg ir kokybe bendroves nuosavybés teise
naudojamoje infrastruktiiroje. Sio tikslo jgyvendinimui vandens kokybés gerinimui
per planuojama laikotarpj Bendrove numato Marijampolés savivaldybés gyvenvietése
pastatyti keturiolika vandens gerinimo jrenginiy.

e Uztikrinti, kad nuoteky tvarkymas atitikty nuoteky tvarkymo reglamente nustatytus

reikalavimus. Sio tikslo jgyvendinimui Bendroveé yra gavusi TarSos integruotos
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prevencijos ir kontrolés leidimus Nr. 8.6-07/09 ir Nr. 8.6.-05/10, kuriuose numatytos

aplinkos apsaugos ir tar§os mazinimo priemonés.

Aplinkos apsaugos ir tar§os maZinimui per planuojama laikotarpj Marijampolés savivaldybés

gyvenvietese numatyta nuoteky tinkly plétra bei dviejy nuoteky valykly statyba.

Pagal 2020 m. geguzés meén. Marijampolés savivaldybés administracijos rasta Nr. SA-(9.1.E)

»Del Marijampolés savivaldybes likes¢iy, susijusiy su UAB .,Siduvos vandenys™:

Uztikrinti geriamojo vandens tiekima, siekiant, kad jo kokybeé atitikty teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Gerinti teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe,
skatinanCig klientus pasitikéti Bendrovés atliekamomis paslaugomis ir specialisty
kompetencija, atsiZvelgiant j klienty poreikius ir operatyviai reaguojant j uzsakymus;
Uztikrinti Salinamy nuoteky tvarkyma siekiant, kad jy isvalymas atitikty teisés
aktuose nustatytus reikalavimus nuoteky igleidimui j pavir§inius vandens telkinius,
sumazinti lietaus vandens infiltracija iki 40 proc. Didinti vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy prieinamuma Marijampolés savivaldybés teritorijoje;

Gerinti Bendroves veiklos finansinj rezultata i$laikant atliekamy paslaugy kokybe,
maZinant vandens gavybos kastus, patikrinant vamzdyny bikle, kur atsiranda vandens
nuostoliai dél nutekéjimo ir sumazinti vandens netektis iki 25 proc.

Mazinti klienty jsiskolinimus, gerinti skoly igieskojimg ir vykdyti skoly prevencija;
Vykdyti esamo ilgalaikio turto atnaujinimg bei naujo turto Isigijima, jgyvendinti
projektg ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly rekonstrukcija ir plétra Marijampolés

savivaldybeje®.
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8. STRATEGINIAI APSISPRENDIMAI

Atsizvelgiant | Bendrovés veiklos iSorines aplinkybes ir tendencijas, jvertinus Bendroves
vidines stiprybes ir silpnybes bei jy kuriamas grésmes ir galimybes, jvertinant akcininko likes¢ius ir
siekiant tvaraus Bendrovés efektyvumo ir stabilumo — 2020-2025 metams formuojamos $ios

strateginés kryptys (Zr. 17 pav.)

mmm  [Varus efektyvumas

s NepriekaiStinga kokybé

mmmm Verte vartotojui

17 pav. Formuojamos strateginés kryptys

8.1. Strateginiy kryp¢iy tikslai ir uzdaviniai

Tvarus efektyvumas. SumaZinti vandens ir nuoteky infiltracijos nuostolius:
e Idiegti debeto monitoringo priemones;
e Diegti nuotolinio nuskaitymo skaitiklius;
e Renovuoti nuoteky tinklus (infiltracijos nuostoliai).
Skaitmenizuoti reik§mingas Bendrovés veiklos sritis:
e Tinkly inventorizavimo skaitmenizacija;
e Darbuotojy darbo laiko apskaitos ir darby koordinavimo skaitmenizacija;
* MedZiagy ir priemoniy planavimo, uZsakymo ir nuradymy skaitmenizavimas.
NepriekaiStinga kokybé¢. Pagerinti tiekiamo vandens kokybe:
e Apsiriipinimas vandens gerinimo jrenginiais;
e Antro pakelimo stoties renovavimas.
Formuoti vartotoju jprocius:
e Vartotojy Svietimas del tinkly ir vandens jrenginiy prieZiiiros;
e Tinkly ir vandens jrenginiy prieZioiros paslaugy plétra.
Verté vartotojui. Pagerinti vartotojy patirtis:

e Klienty pasitenkinimo paslaugomis pagerinimas;
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e Klienty aptarnavimo kokybés pagerinimas.
Plésti paslaugu krepselj:
e Esamy paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo didinimas;
e Naujy paslaugy jvedimas.
Ugdyti personalj ir jmonés kultiiry:
e Vertybémis grindZiamos kultiiros kiirimas;
e Ugdymo programy jgyvendinimas;

e Bendroves reputacijos gerinimas.

8.2. Strateginiy kryp¢iy tiksly rodikliai

Tvarus efektyvumas. Sumazinti nuostolius:
e vandens nuostoliai: nuo 35proc. 2019 m. iki 20proc. 2025 m.;
e nuoteky infiltracijos nuostoliai: 47proc. 2019 m. iki 35proc. 2025 m.;
e [diegti debeto monitoringo priemones — 14 vnt.;
e Diegti nuotolinio nuskaitymo skaitiklius — Sproc.vartotojy;
e Renovuoti nuoteky tinklus (infiltracijos nuostoliai) (nustacius didsiausias nuostoliy
vietas, bus tikslinami diametrai ir atstumai).
Skaitmenizuoti reik§mingas sritis:
e Tinkly inventorizavimo skaitmenizacija;
e Darbuotojy darbo laiko apskaitos ir darby koordinavimo skaitmenizacija;
e MedZiagy ir priemoniy planavimo, uZsakymo ir nura§ymy skaitmenizavimas.
NepriekaiStinga kokybé. Pagerinti tiekiamo vandens kokybe:
e Apsiripinimas vandens gerinimo jrenginiais — 14 vnt;
e Antro pakelimo stoties renovavimas — 1 vnt.
Formuoti vartotojy jpro¢ius:
e Vartotojy Svietimas dél tinkly ir vandens jrenginiy priezidiros (testiné suplanuota
veikla su paskirtu biudzetu);
e Tinkly ir vandens jrenginiy priezitros paslaugy plétra (jvesty naujy paslaugy
skaicius per periodg — 3 vnt.).
Verté vartotojui. Pagerinti vartotojy patirtis:
e Klienty pasitenkinimo paslaugomis pagerinimas (nepatenkinty paslaugomis klienty

skai¢iy nuo 30proc. sumazinti iki 10proc. — 3altinis ,,gyventojy apklausa”);
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o Klienty aptarnavimo kokybés pagerinimas (rodikliai — NPS (net promoterscore),
CSAT (customersatis factionscore) — nustatyti esamas reikimes. Nustacius pradines
reikSmes, nurodyti siekiamas rodikliy reikimes).

Plésti paslaugy krep3elj:

e Esamy paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo didinimas (nutolusiy klienty
skaiCiaus augimas (+25proc.));

e Naujy paslaugy jvedimas — pajamy i§ naujy paslaugy augimas (nuo 2,6proc.
bendrujy pajamy iki Sproc.).

Ugdyti personalg ir jmonés kultiirg:

e Vertybémis grindZiamos kultiros karimas komandoje (darbuotojy jsitraukimo ir
pasitenkinimo tyrimas — pradiniy rodikliy reik§miy nustatymas, siektiny reiksmiy
nurodymas).

e Ugdymo programy jgyvendinimas (jgyvendintos 2 testinés ugdymo programos);

e Bendroves reputacijos gerinimas — investicijy poreikis 8 tiikst. eury.

19 lentel¢je pateikiama Bendroves strateginiy krypéiy tiksly rodikliy suvestiné analize,
susiejant su laiko perspektyva. Strateginiy krypéiy jgyvendinimo finansiné perspektyva turi biti
detalizuojama rengiant metinius (trime¢ius) bendrovés veiklos planus, atsizvelgiant ] numatoma

finansavima.
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9. UAB ,,SUDUVOS VANDENYS“ VARTOTOJU TYRIMAS

B Vandenj i$ ¢iaupo

& Filtruotg vandenj i$ &iaupo

« Jsigyta parduotuvéje vandenj
© Kita

2. Ar filtruojate namuose vandenj?

m Taip
®mNe




3. Ar kaina daro jtaka Jiisy geriamo vandens suvartojimui?

® Taip
i Ne

i Nesu jsitikings

4. Kaip Jisy suvartojamo vandens kiekj paveikty padidéjusi UAB
»Studuvos vandenys* vandens kaina?

® 1 (Paveikty nezymiai)
m2

B3

4

B 5 (Zenkliai paveikty)
® Neatsake j klausimg
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3. Kaip kisty Jasy suvartojamo vandens kiekis padidéjus kainai?

® Vandens vartotumeéte maziau nei
dabar

¥ Atsijungtumeéte nuo centralizuoty
vandens tiekimo tinkly

& GreZtumete greZinj vandeniui
iSgauti
Vandenj vartotuméte i$ Sulinio

® Pirktuméte parduotuvéje

m Kita

B Neatsaké j klausima

6. Ivertinkite Sias UAB ,,Siiduvos vandenys* tiekiamo vandens
charakteristikas

® ] (VisiSkai netenkina) ™2 =3 ©4 m5 (Visiskai tenkina)

L850%
- 13,60%

| 16.90%
£ 20,30% £ 20,30%

' 25,40%

Kvapas Skaidrumas Kalkétumas Slegis
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7. Ar Jums teko kada nors kreiptis j UAB ,,Siiduvos vandenys“ dél
iSkilusiy problemy?

2%

® Taip
u Ne
i Neatsakeé j klausima

8. Ar ripimi klausimai buvo i§spresti pakankamai kvalifikuotai?

m Taip
u Ne
i NeZinau

Neatsake j klausimg

; - 7
UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES »wSUDUVOS VANDENYS*“ VEIKLOS STRATEGIJA f 3




9. Ar buvote mandagiai aptarnaujami?

® Taip
E Ne

i Neatsake ] klausima

10. Jvertinkite Jasy aptarnavimo kokybe

m Visiskai nesutinku = Nesutinku = NeZinau Sutinku

Imoné Jmone Imonés  Imone aiskiai  Jmoné Imoné siilo  Imoné skiria
uztikrina  profesionaliai personalas pateikia pateikia patogius  pakankamai
greitg klienty aptarnauja  bendrauja su  informacija iSsamig  atsiskaitymo  démesio
aptarnavima  klientus klientais apie savo  informacija uZ paslaugas  kokybei
mandagiai veikla apie savo budus
veiklg |
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11. Ar Jums pakanka informacijos apie UAB ,,Siiduvos vandenys“
veikla?

® Pakanka
® Dalinai pakanka
& Nepakanka

12. Kokios informacijos apie UAB ,,Siiduvos vandenys*
pageidautuméte gauti?

1%

® Apie geriamojo vandens kokybe

u Apie teikiamy paslaugy kainas

 Apie kainy didéjimo priezastis

© Apie kompensacijy mokéjimy
tvarka

B Jmonés naujieny

E Kita
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13. Kuri i§ iSvardyty informavimo priemoniy apie UAB ,,Stiduvos
vandenys“ Jums biity labiausiai priimtina informacijos
pateikimui?

® Internetas
u Spauda

© Radijas

© Televizija
| Pastas

E Elektroninis pastas

14. Kaip manote, ar pageréjo per paskutinius metus UAB
»Suduvos vandenys* paslaugy kokybé ?

® Taip
u Ne

i Nezinau
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15. Jasy amZius
2%

m]8-25
m26-35
= 36-45
" 46-55
H 56-65
®66-75
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