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Uzdarosios akcinés bendrovés
»Studuvos vandenys* direktoriaus
2020 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. V-58

VARTOTOJU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO UZDAROJOJE AKCINEJE
BENDROVEJE ,,SUDUVOS VANDENYS“ TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy praSymy ir skundy nagrinéjimo uzdarojoje akcin¢je bendroveje ,,Stduvos
vandenys® tvarka (toliau — Tvarka) nustato vartotojy bei kity pareiskéjy praSymy ir skundy
nagrin¢jima bei atsakymy ir informacijos teikimo tvarka uzdarojoje akcinéje bendrovéje ,,Stiduvos
vandenys® (toliau — Bendrove).

2. Sia Tvarka privalo vadovautis Bendrovés darbuotojai. Aptarnaujant vartotojus §i
Tvarka taikoma tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy
pagrindu priimti kiti teisés aktai.

3. Bendrovés darbuotojai, aptarnaudami vartotojus bei kitus pareiSkéjus, nagrinédami
praSymus ir skundus, privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, s3ziningumo,
protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo ir kitais principais. Vartotojui bei kitiems
pareiskéjams neteikiama privati informacija apie kitus vartotojus ar treciuosius asmenis.

4. Tvarka privalo biti vieSai skelbiama Bendrovés interneto tinklapyje
www.suduvosvandenys.lt bei sudaromos salygos su $ia Tvarka susipazinti kitais biidais.

5. Sioje Tvarkoje naudojamos savokos:

Abonentas — fizinis arba juridinis asmuo, Lietuvos Respublikoje jsteigtas uZzsienio
valstybés juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo paslaugas verslo reikméms ar tkinei veiklai vykdyti ir su geriamojo
vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju ir (arba) pavirSiniy nuoteky tvarkytoju sudar¢ geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSgjg sutart] arba, jeigu sutartis nesudaryta, teisés
akty nustatyta tvarka prijunge nuosavybés teise ar bendrosios dalinés nuosavybés teise
priklausancias ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky
iSleidimo komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie
geriamojo vandens tiekejui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybes teise priklausancios ar kitaip
valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros ar iSleidziantys pavirSines nuotekas j Siy nuoteky tvarkytojo pavirSiniy nuoteky
tvarkymo sistemas.

Anoniminis skundas - skundas, pagal kurj néra galimybés identifikuoti pareiskejo.

Atsakymas — pareiSkéjui Bendrovés teikiamas pareiSkéjo klausimo iSaiSkinimas,
informavimas apie priimtg sprendimg arba motyvuotas atsisakymas nagrinéti skundg zodziu arba
rasStu.

Kreipimasis - pareiSkéjo kreipimasis rastu, Zodziu ar elektroniniu biidu ; Bendrove su
prasymu arba skundu.

PareiSkéjas — Bendrovés teikiamy paslaugy vartotojas, pateikes praSyma ar skunda,
treciasis asmuo (fizinis arba juridinis) ar asmeny grupé¢, pateik¢ Bendrovei praSyma.

PraSymas — pareiSkéjo kreipimasis ;| Bendrove, nesusijes su pareiSkéjo teisiy ar teiséty
interesy pazeidimu. Juo gali biiti praSoma:

* priimti ir (arba) iSduoti dokumenta, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta,

» suteikti informacijg arba paaiSkinimus,
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« atlikti kitus veiksmus,

+ i§déstomas vartotojo noras, pageidavimas, nuostata tam tikru klausimu,

* praneSama apie Bendrovés ir jos padaliniy veiklos trikumus, darbuotojy
piktnaudziavima;

* pateikiami pasiiilymai ka nors pagerinti paslaugy teikimo ar kitose srityse,

* atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét] ir siiloma ka nors patobulinti, pakeisti,
nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos,

* kita.

Skundas — vartotojo raSytinis kreipimasis ] Bendrove, nurodant, kad yra pazeistos
vartotojo teisé€s ar teiséti interesai, susije su geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
sutartimi ir / ar kita Bendrovés veikla ir praSant juos apginti. Skundas gali biiti teikiamas dél:

* netinkamos paslaugy kokybés;

* netinkamo darbuotojo(y) elgesio, jgaliojimy virsijimo, korupcijos, darbo pareigy
pazeidimo;

* neiSnagrinéto vartotojo praSymo ir/ar per ilgai nagrinéjamo praSymo;

* neiSsamios, nesuprantama forma pateiktos informacijos;

* kita.

Vartotojas - fizinis asmuo, perkantis geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky
tvarkymo paslaugas ne verslo, bet asmeninéms, Seimos ar namy ikio reikméms ir sudares
geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vie$aja sutartj arba, jeigu sutartis nesudaryta,
teisés akty nustatyta tvarka prijunges nuosavybés teise ar bendrosios dalinés nuosavybés teise
priklausancias ar kitaip valdomas ir (arba) naudojamas geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky
iSleidimo komunikacijas, geriamojo vandens naudojimo ir (arba) nuoteky tvarkymo jrenginius prie
geriamojo vandens tiekéjui ir (arba) nuoteky tvarkytojui nuosavybés teise priklausancios ar kitaip
valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros.

6. Vartotojai, manydami, kad Bendrové paZeidé su geriamojo vandens tiekimu bei
nuoteky tvarkymo paslaugos teikimu susijusias jy teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausia
privalo rastu kreiptis ] Bendrove ir nurodyti savo reikalavimus bei ginco aplinkybes.

7. Vartotojy skundus Bendrové nagrinéja neatlygintinai.

8. Atsakymai ] anoniminius skundus nerengiami.

II. ZODINIU PRASYMU IR SKUNDU GAVIMAS,
NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU PATEIKIMAS

9. Zodiniai skundai ar pra§ymai priimami ir nagrinéjami tik tais atvejais, kai juos galima
iSnagrinéti ZodZiu bei iSspresti nepazeidZiant nei pareiSskéjo, nei Bendrovés interesy. Prireikus
pareiskéjui sudaroma galimybé iSdéstyti praSymga ar skundg rastu.

10. Zodinis pradymas gali biti teikiamas Bendrovés sekretoriate ir kituose Bendrovés
padaliniuose pagal jy kompetencija.

11. Bendrovés darbuotojas gaves pareiSkéjo skunda ar praSyma Zodziu, patikrina
Bendrovés informacinéje bazeje ir/ ar vidingje dokumentacijoje ar pareiSk¢jo nurodyti faktai yra
teisingi.

12. Jei su pareiSkéju bendraujanciam darbuotojui pakanka kompetencijos ir jgaliojimy
pateikti atsakymg, jis suteikia informacija kokius dokumentus (pazyma, pareiskima, kitus
dokumentus) ir kokiu biidu (asmeniskai ar pastu) reikia pateikti, kad klausimas biity iSnagrinétas ir
iSsprestas arba priima sprendimg ir atlieka kitus biitinus veiksmus (pavyzdziui, iStaiso/pakeicia
duomenis vartotojy ir abonenty apskaitos sistemoje, paaiskina kodél nepritaikyta kompensacija, dél
kokiy priezas¢iy yra priskaiCiuotas jsiskolinimas, kokia tvarka bus atliekamas perskai¢iavimas, jei
toks perskai¢iavimas yra numatytas, ir kt.)



13. Jei Zodin] praSyma arba skundg gavusiam darbuotojui nepakanka kompetencijos
pateikti atsakyma arba jis neturi jgaliojimy teikti atsakymus, susisiekiama su jgaliotu priimti bei
nagrinéti praSymus ir skundus darbuotoju, iSsiaiSkinama tolesné problemos sprendimo eiga ir apie
tai informuojamas pareiskejas.

14. Jei, Bendrovés darbuotojui gavusiam zodinj pareiskéjo skundg ar prasyma, pries
pateikiant atsakyma, reikia surinkti papildoma informacija, darbuotojas pareiskéja informuoja apie
tolesne klausimo sprendimo Bendrovéje procediirg ir nurodo kitg Zodinio skundo ar praSymo
nagrinéjimo data (dieng) ir laika. Surinkes papildomg informacija darbuotojas, nurodyta data
(dieng) susisiekia su pareiSkéju ir pateikia paaiSkinimg arba informuoja apie priimta Zodinj
sprendima.

15. Jei vartotojui pateiktas Bendrovés darbuotojo paaiskinimas ar pasitilytas sprendimas
yra priimtinas, Zodinis skundas (prasymas) laikomas i§nagrinétu.

16. Jei pateiktas paaiSkinimas/pasiiilytas sprendimas yra nepriimtinas pareiSkéjui,
darbuotojas turi pasitilyti pareiSkéjui pateikti praSymag ar skundag raStu. Pareiskéjui pasitiloma
kreipimasi raStu jforminti ir tais atvejais kai zodinio praSymo arba skundo negalima iSnagrinéti ir
iSspresti tuoj pat, nepazeidziant nei pareiskéjo, nei Bendrovés interesy, o pareiskéjo netenkina
numatomi zZodinio prasymo arba skundo nagringjimo terminai arba pati procediira.

17. Jei pareiskéjas kreipiasi | Bendrove dél klausimo, kuris néra susijgs su Bendroveés
veikla, Bendrové nesprendzia tokio klausimo. Jei yra Zinoma, kokia institucija, jmoné ar
organizacija atsakinga uz tokiy klausimy sprendimg Bendrovés darbuotojas paaiskina tai pareiskéjui
ir nurodo tos organizacijos pavadinimag ir, jei Zinoma, adresg bei telefono numerj.

III. RASYTINIU PRASYMU IR SKUNDU TEIKIMAS,
NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU PATEIKIMAS

18. Skundas arba prasymas, kurio formos pateikiamos internetiniu adresu
www.suduvosvandenys.lt turi biiti suraSyti rastu ir pasiraSyti asmeniskai pareiskéjo, kurio asmens
tapatybé nustatoma pagal asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

19. Be paties pareiSkéjo, skundg ar praSyma turi teis¢ taip pat pateikti pareiskéjo
atstovas, pateikes atstovavimo pareiSkéjui teis¢ pagrindziancius originalius dokumentus. PareisSkéjo
atstovo tapatybé nustatoma pagal atstovo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Atstovavimag
patvirtinantis dokumentas turi atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
tokiy dokumenty formai bei turiniui nustatytus reikalavimus.

20. PareiSkéjas arba jo atstovas, atstovaujantis pareiskejg jstatymy nustatytais
pagrindais, privalo pateikti pareiskéjo ar jo atstovo pasiraSyta tvarkingai ir jskaitomai paraSyta
valstybine kalba (arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertimg j valstybing kalbg) skunda
ar praSyma, kuriame privalo buti nurodyta:

» pareiSk¢jo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
imonés pavadinimas, kodas, buveinés adresas, atstovo vardas, pavardé (jeigu kreipiasi juridinis
asmuo), atstovavimo atveju — atstovo vardg ir pavarde bei atstovavimo pagrinda;

* praSymo ar skundo pateikimo data;

« tikslus pareiskéjo adresas, kuriuo norima gauti atsakyma;

* pareiSkejo kontaktinio telefono numeris, elektroninio paSto adresas ar kita turima
kontaktiné informacija;

* praS§ymo arba skundo esmé (motyvuotas, tikslus ir aiSkus reikalavimas, taip pat
konkrecios pareiskéjo teis€s ir/ar teiséti interesai, susij¢ su Bendroveés teikiamomis paslaugomis ir
kokiu budu buvo pazeisti);

* pridedamy dokumenty sarasas (prie praSymo turi biiti pridedamos su juo susijusiy
dokumenty kopijos);

* asmuo, praSydamas gauti informacijg apie save, iSskyrus Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatytus atvejus, kai tokia informacija neteikiama, jis turi pateikti asmens tapatybe
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patvirtinant] dokumentg ar Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtinti
asmens tapatybe.

21. Bendrové nepriima ir nenagrinéja praSymy ir skundy, kuriuose:

* néra pareiskéjo paraso;

* nenurodyta pareiskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta;

* nenurodytas adresas, kuriuo norima gauti atsakyma;

* nejskaitomai arba nesuprantamai iSdéstytas turinys;

* turinys iSdéstytas nevalstybine kalba.

22. Registruojami ir nagrin¢jami tik auksSc¢iau nurodytus reikalavimus atitinkantys
prasymai ir skundai. Neatitinkantys reikalavimy praSymai ir skundai grazinami pareiskéjui (jei tai
Jmanoma), nurodant triikumus ir prasant juos iStaisyti ar papildyti pateikta informacija.

23. Pareiskéjo prasymas ar skundas, pateiktas elektroniniu btidu turi biiti sudarytas taip,
kad prasyma ar skundg gavusi Bendrové galéty nustatyti praSymg ar skundg suraSiusj asmenj,
suprasti praSymo ar skundo turinj. Asmeny praSymai ir skundai, pateikti elektroniniu biidu
nagrin€¢jami taip pat kaip rasSytiniai praSymai ir skundai. Atsakymai j Siuos praSymus ir skundus
pateikiami asmeniui taip pat elektroniniu pastu, jeigu PareiSkéjas nepageidauja kitaip.

24. Pareiskéjui pateikus elektroniniu pasto adresu laisvos formos skundg ar prasSyma,
Bendrové turi teise reikalauti, kad pareiskéjas pakartotinai uzpildyty Bendrovés nustatyta skundo (1
priedas) ar praSymo (2 priedas) formg ir pateikty vienu i§ Sio skyriaus 26 punkte nurodyty budy.

25. Jeigu negalima nustatyti skunda ar pra§ymg pateikusio asmens, skundai, pateikti
elektroniniu biidu, nenagrinéjami. Jeigu yra nurodytas pareiSkéjo adresas ar elektroninio pasto
adresas, pareiskéjas informuojamas apie skundo ar praSymo nenagring€jimo priezastis.

26. Skundas ar praSymas adresuojamas Bendrovés vardu ir siun¢iamas paSto siunta
adresu: UAB ,,Stiduvos vandenys®“, Vasaros g. 7, 68114 Marijampolé, ir / arba siun¢iamas
elektroniniu pastu elektroninio pasto adresu info@suduvosvandenys.lt.

27. Priimant ir nagrinéjant pateikta skunda ar praSyma, pareiSkéjui ar jo atstovui
neteikiama jokia informacija apie tre¢iuosius asmenis.

28. Visi rasSytiniai praSymai ir skundai uZregistruojami Bendrovés atitinkamame
zurnale ar ji atitinkancioje kompiuterinéje dokumenty registravimo sistemoje (toliau - registracijos
zurnalas) jy gavimo dieng. Ant praSymo ar skundo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma
praSymo ar skundo gavimo data ir registracijos numeris. Jei raSytinis praSymas ar skundas
gaunamas elektroniniu pastu, jis atspausdinamas ir registruojamas bendra tvarka kaip ir visi gauti
raSytiniai praSymai ir skundai.

29. Registruojant praSyma ar skunda, registracijos Zurnale jraSomi praSymg ar skunda
identifikuojantys duomenys: gauta praSyma ar skundg rasiusio pareiSkéjo vardas ir pavarde, tikslus
adresas, praSymo ar skundo gavimo data, registracijos numeris, trumpas turinys.

30. Pareiskéjui pageidaujant, jam gali buti jteikiama spaudu pazyméta praSymo ar
skundo kopija.

31. Vokai i§saugomi ir prie praSymy ar skundy pridedami tik tais atvejais, kai tik 1§ jy
galima nustatyti siuntéjo pavarde, adresa, iSsiuntimo ar gavimo datg, taip pat kitais biitinais atvejais,
kai vokas reikalingas kaip jrodymas kada buvo gautas/iSsiystas praSymas ar skundas.

32. Uzregistruotus praSymus ir skundus Bendrovés direktorius ar ji pavaduojantis
asmuo perduoda nagrinéti Bendrovés padaliniams, darbuotojams pagal kompetencija.

33. PraSymai ir skundai su Bendrovés direktoriaus rezoliucijomis graZinami
administratoriui, kuris perraSo rezoliucijas | dokumenty registracijos Zurnalg. Po to praSyma ar
skundg su pridedamais dokumentais ar priedais, administratorius pasiraSytinai perduoda nagrinéti
Bendrovés direktoriaus nurodytiems arba jgaliotiems darbuotojams. Jei rezoliucijoje nurodyti keli
vykdytojai, uz praSymo ar skundo nagrinéjimg atsakingas tas vykdytojas, kuris rezoliucijoje
nurodytas pirmasis. Kiti vykdytojai taip pat atsakingi uz pavedimo jvykdyma nustatytu laiku.
Atsakingam vykdytojui jie turi pateikti biiting medZiagg ir atitinkamus sitilymus.
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34. Draudziama pavesti ir persiysti nagrinéti skundus tiems Bendrovés darbuotojams,
kuriy veiksmai skundziami.

35. Atsakingas vykdytojas, prie§ pradédamas nagrinéti skundg ar prasymg, gali
informuoti suinteresuotus ir susijusius darbuotojus bei padalinius apie gautg skundg ar praSyma.

36. Pareiskéjy skundai ar praSymai nagrinéjami atliekant Siuos veiksmus:

36.1. analizuojant ir nagrinéjant pateikto skundo ar praSymo turinj ir nustatant tokio
dokumento esmg;

36.2. vertinant ir analizuojant Bendrovés turimus dokumentus ar duomenis, susijusius
su nagrinéjamu klausimu;

36.3. reikalui esant, nurodant Bendrovés darbuotojui, kurio veiksmai skundziami, duoti
paaiskinimus rastu;

36.4. paprasant pareiSkéjo papildyti ar patikslinti pateikta skundg ar praSyma, arba
pateikti papildomus dokumentus, ir/ar, paprasant pareiskéjo duoti Zodinius paaiskinimus;

36.5. esant reikalui, gali buti pasitelkiami tieck Bendrovés specialistai, tiek Kkiti
specialistai ir/ar ekspertai, klausimams, kuriy iSsprendimui reikia specialiy tam tikros srities Ziniy;

36.6. jei nagrinéjant pateikta skundg ar praSyma nustatoma, kad skunde ar praSyme
minimi klausimai néra susij¢ su Bendroves veikla, Bendrové per 5 darbo dienas priima sprendima
atsisakyti nagrinéti skundg ar praSyma ir per 3 darbo dienas i$siuncia jj pareiskéjui, rastu nurodant
grazinimo priezastj. Jei yra Zinoma, kokia institucija, jmoné ar organizacija yra kompetentinga
spresti skunde ar praSyme nurodytus klausimus, atsakyme nurodomas tos institucijos, jmonés ar
organizacijos pavadinimas ir/ar jei Zinoma, adresas bei telefono numeris;

36.7. Jei tyrimo metu nusprendziama, kad visapusiSkam skundo iSnagringjimui
reikalingi pareiskéjo Zodiniai paaiSkinimai, Bendrové praneSa apie tai pareiSkéjui ir suderina
susitikimo laika Bendrovéje. Susitikime be atsakyma j skundg ruosiancio darbuotojo, gali dalyvauti
darbuotojas, kurio veiksmai skundziami (jei toks yra), Bendrovés vadovas ir kiti asmenys, kuriy
dalyvavimas gali padéti aiSkinantis skunde nurodytas aplinkybes.

37. I$nagrinéjus skunda, jis laikomas pagristu, jei tyrimo metu nustatoma, kad buvo
pazeistos pareiSkéjo teisés ir (arba) teiséti interesai ir to priezastis, yra susijusi su Bendrovés veikla.

38. Skundas laikomas nepagrjstu, jei tyrimo metu nustatoma, kad pareiSk¢jo teisés ir
(arba) teiséti interesai nebuvo pazeisti arba buvo pazeisti, bet paZeidimas nesusijes su Bendroveés
veikimu ar neveikimu.

39. ISnagrinéj¢s skunda ar praSyma, darbuotojas, atsakingas uz skundo ar praSymo
nagrin€jima, parengia atsakyma, kuriame turi biiti iSnagrinéti visi pateikti pareiSkéjo klausimai,
pvertintos visos reikSmingos skundo ar praSymo aplinkybés, nurodyta, kokiy priemoniy buvo (ar
bus) imtasi.

40. Atsakymg rengiantis Bendrovés darbuotojas privalo uztikrinti, kad jame nebiity
atskleista konfidenciali Bendrovés informacija, taip pat informacija, nesusijusi su nagrinéjamu
skundu ar praSymu bei privati informacija apie kitus vartotojus ar treCiuosius asments.

41. Bendrovés atsakymas | gautg pareiSkéjo skunda ar prasSyma, pareiskéjui gali buti
jteikiamas asmeniSkai, registruotu laiSku ar elektroniniu paStu. PareiSkéjas, jteikus atsakymg ar
kitus dokumentus asmenisSkai, privalo ant egzemplioriaus, kuris liecka Bendrovéje, pasirasyti,
nurodydamas varda, (vardo raidg), pavarde, gavimo datg.

42. Bendrové, iSnagrinéjusi pareiSkéjo skundg ar praSyma, priima Siuos sprendimus dél
ginco esmes:

42.1. patenkinti pareiSkéjo skundg ar praSyma;

42.2. 18 dalies patenkinti pareiSkéjo skunda ar praSyma;

42 3. atsisakyti patenkinti pareiSkéjo skundg ar prasyma;

43. Sprendime dél atsisakymo patenkinti skundg ar praSyma visg ar i§ dalies, turi buti
nurodyti motyvai dél kuriy skundas ar praSymas netenkinamas, bei nurodyta, kur ir kokia tvarka
gali biti Sis sprendimas apskystas.



44. Prasymy ir skundy nagrin¢jimo terminas pradedamas skaic¢iuoti nuo tos dienos, kai
Bendrové gauna praSymga ar skunda.

45. PraSymas ar skundas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny
nuo jo gavimo Bendrovéje datos, i§skyrus atvejus, kai teisés aktuose nustatyta kitaip.

46. Jeigu skundo ar praSymo nagrin€jimas yra susijes su Bendrovés specialisty ar
pasitelkty specialisty ar eksperty ijtraukimu, komisijos ar darbo grupés sudarymu, posédzio
suSaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo vartotojui rengimas gali
uzsitesti ilgiau kaip 14 kalendoriniy dieny, nuo skundo ar praSymo Bendrovéje gavimo datos, ne
véliau kaip per 10 dieny, Bendrove apie tai informuoja pareiSkéja rastu, praneSime nurodydama
skundo ar praSymo gavimo datg, registracijos numerj, praS§yma nagrinéjanc¢io darbuotojo vardg ir
pavardg, pareigas, tarnybinio telefono numerj, aplinkybes, dél kuriy skundo ar prasymo
nagrin¢jimas gali uzsitesti.

47. Visais nurodytais atvejais skundas ar prasymas turi buti iSnagrinétas ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo Bendrovéje datos.

48. Pakartotiniai Bendroveéje gauti to paties pareiskéjo skundai \r prasymai d¢l to paties
dalyko ir tuo paciu pagrindu, nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy aplinkybiy, néra
itikinamy argumenty, kad Bendrovés atsakymas ir priimtas sprendimas dél ankstesnio pareiskejo
skundo ar praSymo iSnagrinéjimo yra neteisingas. Tokiu atveju, per 5 darbo dienas nuo pakartotinio
skundo ar praS§ymo gavimo Bendrovéje datos, suraSomas atsakymas pareisSkéjui, kuriame nurodoma,
kad minétas klausimas Bendrovéje buvo iSnagrinétas ir atsakymas jau buvo pateiktas.

49. Skundas ar praSymas laikomas baigtu nagrinéti, kai dé¢l jame iSkelty klausimy
priimamas sprendimas. Atsakymas pareiskéjui del priimto sprendimo iSsiunciamas per 3 darbo
dienas nuo jo parengimo.

IV. GINCU NETEISMINE TVARKA SPRENDIMO BUDAI

50. I$ sutartiniy santykiy kylancius vartotojo ar abonento ir Bendrovés gincus dél
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy kainy, nuoteky transportavimo paslaugy kainy, laikino atjungimo nuo (prijungimo prie)
geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy kainy ir jy taikymo ne teismo tvarka sprendzia
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (http://www.regula.lt; Verkiy g. 25C-1, LT-08223
Vilnius, tel. 8 800 20500; el. p. info@vert.1t)

Vartotojas taip pat turi teis¢ kreiptis tiesiogiai j teisma.

Vartotojas, manantis, kad geriamojo vandens tiek¢jas ir nuoteky tvarkytojas pazeidé jo
teises ar teisétus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis | geriamojo vandens tiekéja ir nuoteky
tvarkytoja ir nurodyti savo reikalavimus.

51. Vartotojy ir Bendrovés gin€ai sprendziami ne teismo tvarka pagal Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma.

52. Abonenty ir vartotojy skundus nagrinéja $ios institucijos:

52.1. abonenty ir vartotojy skundus de¢l abonentams ir vartotojams tiekiamo geriamojo
vandens saugos ir kokybés reikalavimy nesilaikymo - Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
(http:vmvt.It; Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius, te. (8 5) 240 4361, el. p. info@vmvt.1t );

52.2. vartotojy skundus dél geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
sutar¢iy nesgZiningy salygy taikymo, geriamojo vandens apskaitos, vandentiekio avarijy, geriamojo
vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity pateikimo - Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba (www.vvtat.lt, Vilniaus g. 25 LT-01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, el.p.
tarnyba@vvtat.It );

52.3. abonenty ir vartotojy skundus dél geriamojo vandens iSgavimo, tiekimo,
pavirSiniy nuoteky tvarkymo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo ir koordinavimo,
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros objekty, biitiny vieSajam geriamojo
vandens tiekimui ir (arba) nuoteky tvarkymui, perdavimo ar naudojimo Siame jstatyme nurodytais
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budais organizavimo — Marijampolés savivaldybés administracija (www.marijampole.lt, J.
Basanaviciaus a. 1, LT-69307 Marijampole, tel. (8 343) 90011, 90003, el.p.
adminstracija@marijampole.lt )

53. Sios tvarkos 52 punkte nurodyti gindai nagrinéjami Lietuvos Respublikos vie3ojo
administravimo jstatyme nustatyta tvarka.
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Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Suduvos
vandenys* Vartotojy prasymy ir skundy
nagriné€jimo tvarkos 1 priedas

(vardas, pavardé)

(gyvenamosios vietos adresas)

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Stiduvos vandenys*
Direktoriui

SKUNDAS

DEL

(data)

Aprasykite savo galimai pazeistas teises ar teisétus interesus, nurodant kokiais veiksmais ar
neveikimu Bendrové juos pazeidé:

Suformuluokite reikalavimg Bendrovei. Pridékite turimus dokumentus, jei tokie yra,
patvirtinancius Jisy reikalavima:




PRIDEDAMA:
1.

2.

3.

Atsakyma pateikti

(pastu, elektroniniu pastu ar kitaip nurodyti)

Informacija apie vartotoja:

Kontaktinis adresas

Kontaktinio telefono Nr.

Kontaktinis el. pasto adresas

(Vardas, pavardé) (parasas)



Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Suduvos
vandenys* Vartotojy prasymy ir skundy
nagrin€jimo tvarkos 2 priedas

(vardas, pavardé)

(gyvenamosios vietos adresas)

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Stiduvos vandenys*
Direktoriui

PRASYMAS

DEL

(data)

Nurodykite kokios prasote suteikti informacijos, iSduoti dokumento kopijg ir panasiai:

PRIDEDAMA:
l.

2.

Atsakyma pateikti

(pastu, elektroniniu pastu ar kitaip nurodyti)

Informacija apie vartotoja:

Kontaktinis adresas

Kontaktinio telefono Nr.

Kontaktinis el. pasto adresas

(Vardas, pavarde) (parasas)
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